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Cuando nos haganos responsabl es del dol or del otro,
nuestro conproni so nos dard un sentido que nos col ocaréa
por encima de |la fatalidad de | a historia.

Ernesto Sabato, Antes del Fin



| NTRODUCCI ON

A pesar de que las préacticas solidarias en el Perd son un fe-
néneno de |larga data, el esfuerzo por tratar de conprender su
| 6gica, las caracteristicas de sus actores y sus anbitos de
accion es relativanmente reciente. En el Centro de Investiga-
ci 6n de la Universidad del Pacifico henbs venido investigando
el trabajo voluntario desde hace ya al gunos afios dentro de un
esfuerzo internacional por conprender el sector sin fines de
lucro en América Latina.

Si nos preguntanps el porqué de |a necesidad de investigar |as
practicas solidarias podenos establ ecer una serie de notivos.
No obstante, creenps que el fundanental es que si bien vivinos
en una época en la que el liberalisnb se ha abierto paso des-
enfrenadanente, a éste, en palabras de Octavio Paz, “le fal tan
muchas cosas, sin las cuales la vida no es digna de ser vivi-
da. Si pensanbs en aquella triada con |la que com enza el mundo
noderno: libertad, igualdad y fraternidad, venbs que la |iber-
tad tiende a convertirse en tirania sobre los otros; por lo
tanto, tiene que tener un limte; la igualdad, por su parte,
es un ideal inalcanzable a no ser que se aplique por la fuer-
za, lo que inmplica despotisnpo. El puente entre anbas es la
fraternidad, la gran ausente en |as soci edades denocraticas
capitalistas. La fraternidad es el valor que nos hace falta,
el eje de una sociedad nejor”t

Frente a ello, encontranpbs que |a sociedad peruana, a través
del trabajo voluntario, cultiva este valor que es esencial pa-
ra el bienestar de una soci edad denocratica noderna, con una
soci edad civil dinamca y auténona.

No obstante, el panorama no esta libre de dificultades. Una
reciente investigacién Ilega a | a concl usi 6n de que en el Peru
“los discursos que instituyen la subjetividad han variado,
pues resulta que la gente comenza a pensarse a si msna cada
vez nenos cono menbros de una colectividad y cada vez nas co-
mo i ndi vi duos i ndependi entes”®. Es decir, sabenbs que una pro-
porci 6n inportante de peruanos dedica parte de su tienpo para
ayudar a sus conci udadanos, pero no tenenps infornaci 6n esta-
distica fehaciente del pasado para establecer si |a tendencia
es hacia el fortalecimento de las practicas solidarias o ha-
cia su debilitamiento. En todo caso, queda claro que existen
fuerzas latentes en |a sociedad que van en contra de la soli-
daridad y que ponen en tela de juicio su sostenibilidad futu-
ra, en la nmedida en que el canbio en | a subjetividad es un fe-
némeno que se estd produci endo en | os j 6venes.

Frente a este riesgo, y teniendo en cuenta que |la solidaridad
es un val or deseable dentro de la sociedad, incluir el temn
del trabajo voluntario dentro de |a agenda de investigaci 6n
del pais es un punto de partida inportante. En efecto, com

1 PAZ, Cctavio, Itinerario, Fondo de Cultura Econémica, Mexico, 1994, p.194.

2 PORTOCARRERO, Gonzal o, Hacia una cartografia de | os sentidos conunes energentes: |as
nuevas poéticas del sujeto en |a sociedad peruana, Universidad Catdlica, Mneo, Linmg,

2001, p.3

8 Para una expl oraci 6n teorico conceptual del térmno “solidaridad” sugerinos revisar
el texto indispensable de ALENZUELA, Raul, La noci6n de solidaridad, mnmeo, Centro
de I nvestigaci 6n de | a Universidad del Pacifico, Lim, 2002.



prender este fenéneno social es un paso necesario para |uego
definir las maneras en las cuales el Estado y |la sociedad ci-
vil pueden contribuir con su fortal ecimiento, asi cono tanbi én
i dentificar sus |limtaciones para ello.

Este docunento se basa en el analisis de los resultados y |as
refl exi ones que se desprenden de la | Encuesta Nacional sobre

Trabajo Voluntario y Donaciones, |levada a cabo por iniciativa
del Centro de Investigacidon de |a Universidad del Pacifico en
abril de 2001% vy de las entrevistas realizadas durante la

Primera Feria Nacional de Voluntarios, que tuvo lugar en la
ciudad de Lima del 15 al 18 de novienbre del mismo afio. Su fi-
nalidad es resaltar |os principales resultados hallados hasta
el nmomento. Para una revisi6n conpleta de los temas tratados
aqui sugerinos remtirse al estudio central, que sera publica-
do pr6xi manent €.

Para tratar | os temas expuestos, esta ponencia se divide de |a
siguiente manera: el priner capitulo trata sobre |as principa-
| es caracteristicas del trabajo voluntario en el Perd. En el
capitul o segundo analizanos |as notivaciones especificas que
tienen |l os voluntarios peruanos, mentras que en el capitulo
siguiente establecenbs |os principales patrones que henos
identificado dentro del trabajo voluntario. Ello nos va a per-
mtir una clasificacion mas precisa del voluntariado en el Pe-
rady confirma |a hipétesis de que esta es una actividad hete-
rogénea. Debi do precisanente a ello, aln existen nuchas inter-
rogantes por resolver, por lo que en el Ultino capitul o expo-
nenos | o que a nuestro juicio constituyen |los temas en | os que
se deberian enfocar |as investigaciones futuras.

4 Esta encuesta fue realizada a una nuestra de 1414 personas de |la capital y las 10
ciudades mas inportantes del pais, conprendidas entre los 18 y |l os 70 afios y pertene-
cientes a todos | os estratos soci oecondém cos de | a pobl aci 6n.

5 PORTOCARRERO, Felipe, Cynthia Sanborn, Armando MI|lan y Janes Loveday, Voluntarios,
donantes y ciudadanos en el Perl, Centro de Investigacion de la Universidad del Paci-
fico, Lima, proéxinmo a publicarse.



l. TRABAJO VOLUNTARI O: LOS HECHOS ESTI LI ZADCS

El trabajo voluntario en el Perd dista de ser una préctica
uniforme en la poblacioén®. Sin enbargo, henos detectado una
serie de variables que permte delimtar sus diferencias y en-
contrar al gunos patrones, conp el nivel socioeconémco, la re-
ligion y la condicién de nenbresia, las cuales |as analizare-
nos en detalle en el capitulo |11

Insistir en la heterogenei dad de esta actividad es de crucial
i nportancia, sobre todo considerando que en el anbito nmundia
se enpieza a ver a las entidades sin fines de lucro -que se
nutren de la fuerza voluntaria y de | os aportes econdém cos de
| a pobl aci 6n- conp agentes conpl enentarios al Estado en el di-
sefio, ejecucién y evaluaci6n de las politicas publicas”8 En
este sentido, cualquier politica publica -sea |Ilevada a cabo
por el gobierno o por alguna organi zaci6n de |la sociedad d -
vil - que esté orientada a fortalecer las instituciones del
trabajo voluntario y las donaciones, o que pretenda enplear
sus redes de accién para la realizacion de cual quier activi-
dad, debe partir del reconocimento de dicha heterogenei dad.
De lo contrario, cono resulta obvio, se corre el riesgo de, en
el nejor de |os casos, desperdiciar recursos y ver frustradas
iniciativas que pudieron haber tenido la nejor de las inten-
ci ones.

Hecha esta advertencia inicial, intentenmos reconstruir un pri-
mer mapa del trabajo voluntario en el Perd.

La inportante fuerza voluntaria queda manifiesta en el hecho
de que entre 3 y 4 de cada 10 peruanos (34% realizd acciones
voluntarias en el afio 2000. Esta es una cifra inportante si la
conparanos con el resto de paises de Anérica Latina para |os
que se tiene infornaci6n (ver grafico 1).

6 De acuerdo con RO TTER Mario, Realidades y pronmesas del voluntariado: Estado del
arte sobre una préactica social y sus representaciones, mneo, 2002, p.4: “No estaria-
nmos aqui necesariamente ante un fenéneno sol anente polisémco sino que ademas nos
encontranmps con una denom naci 6n que es incapaz de abarcar al conjunto de quehaceres
que pretende significar”. Ver tanbi én, THOWSON, Andrés y O ga Lucia Toro, El volun-
tariado Social en Anérica Latina. Tendencias, influercias, espacios y |ecciones
aprendi das, m meo, Buenos Aires, 2000.
7 MARSI GLI A, Javier, exposicion realizada en el Primer foro sobre la | ey de vol unta-
ri ado, Montevideo, version escrita por el Cuerpo de Taquigrafos de |a Camara de Re-
presentantes, 14 de setienbre de 2001: Desde | a perspectiva que conbina el vol unta-
riado con las politicas sociales y el marco de |as nuevas rel aci ones entre el Estado
y la sociedad civil, se pueden apreciar tres ideas claranmente diferenciadas:

“Va ganando terreno | a convicci6n de que las politicas sociales no es un tem

privativo del Estado sino que se deben involucrar crecientemente a | os actores de

la sociedad civil.

Es necesario increnentar los niveles de eficiencia y eficacia de en |a inplemen

taci 6n de |l as politicas sociales.

Exi ste la convicci 6n de que respuestas Unicas y unifornes para situaci ones que

son diferentes no resultan eficaces ni eficientes”.
8 Este nuevo enfoque de |as politicas publicas se puede apreciar con claridad en |as
exposi ci ones de notivos de las distintas |leyes de voluntariado y proyectos de |ley de
di stintas soci edades del gl obo. Mencionanos, a nanera de ejenplo, |la |ley espafiol a de
vol untari ado, asi conb sendas |eyes de | as conuni dades aut 6nonas sobre | a nateria.



G éafico No. 1
Vol untari os por paises
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Bases: Argentina (1257 personas), Brasil (1200), Estados Unidos (2553), Per( (1414), y Uruguay (1204).
Fuentes: Argentina: Estudio sobre Trabajo Voluntario, del Foro del Sector Social; Brasil: Encuesta sobre voluntariado y
donaciones, realizada por el Instituto de Estudios de la Religion (ISER); Estados Unidos: Independent Sector; Perd: En

cuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001, realizada por el Centro de Investigacion de la Universidad del
Pacifico; y, Uruguay: Estudio sobre voluntariado, realizado por CIFRA/Gonzalez, Raga y asociados.
Elaboracién propia

Si bien el porcentaje de voluntarios en nuestro pais es infe-
rior al de Estados Uni dos —una soci edad que se sostiene sobre
el profundo sentimento de asociatividad de sus ciudadanos—,
es simlar al de paises europeos del prinmer nmundo, cono Hol an-
da®(36% vy Al emania®(34%, en los que no s6lo la nocién de
equi dad ha estado firmenente establecida bajo |a perspectiva
del Estado de Bienestar, sino que el trabajo voluntario es
visto conp una fuente que nutre esta concepci én'’.

Ahora bien, debenos indicar el caracter puranente referencial
e introductorio de esta conparaci 6n internacional. La inpor-
tancia del trabajo voluntario dentro de una soci edad no puede
limtarse a la proporcién de personas que |lo realizan. En
efecto, gracias a estudios previos henos hallado que, a falta
de indicadores de desenpefio del trabajo voluntario, la ngjor
forma de nedir el nivel de conpromiso es a través del nunero
de horas dedicadas a esta actividad. Por otro |ado, se sabe
gue existen narcadas diferencias entre paises en |lo que res-
pecta a | a percepci én publica de o que constituye una activi-
dad voluntaria® Por Gltino, el disefio y el msno proceso de
aplicaci 6n de |las encuestas tanbi én pueden influir en los re-
sul tados. Por estos notivos, se requiere dirigir esfuerzos pa-
ra profundizar en el estudio comparativo internacional del
trabajo voluntario sobre |la base de netodol ogias estéandares
gue, a su vez, sean capaces de acoger |as diferentes concep-
ci ones del vol untari ado.

Al margen de esta problenatica, |a proporcién de voluntarios
no nos dice nucho acerca de las caracteristicas del trabajo
desarroll ado. No nos dice, por ejenplo, que la actividad wvo-

® Informaci 6n proporcionada por el equipo directivo del Proyecto Comparativo Johns
Hopki ns.

10 Ver Federal Mnistry for Fanily Affairs, Senior Ctizens, Wnen and Youth 2000: 32.
1 Ver por ejenplo Ia exposicidén de notivos de |as |eyes de voluntariado de |as conu-
ni dades aut 6nonmas espafiol as.

12 UNTED NATIONS VOLUNTEERS, A Background Paper for Discussion at an Expert G oup
Meeting, New Tork, Novienbre 29-30, 1999, p.?2.



luntaria en el Peri tiene una narcada tendencia al éanbito lo-
cal de accidn. En otras pal abras, se puede apreciar que |os
ci udadanos general nente donan su tienpo para |a realizaci 6n de
actividades que se Ilevan a cabo en su barrio, localidad o co-
muni dad, es decir, en su entorno més cercano (ver grafico 2).

G afico No. 2
Vi ncul aci 6n del trabajo voluntarioV

La organizacion donde realiz6 el voluntariado esta vinculada a...
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1/ Los porcentajes no suman 100 ya que las respuestas eran de opcién mdltiple
Base: Total de voluntarios (487 personas)

Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

Si bien esto podria considerarse “normal” dentro de | os radios
soci al es en |os que coniunnente se nueve una persona, |o pre-
ocupante es que de las entrevistas realizadas a |os volunta-
rios se extrae la conclusio6n de que, al parecer, las institu-
ci ones que al bergan este trabajo estan poco articul adas con e

resto de la sociedad civil. En efecto, |os voluntarios mani-
festaron que el trabajo que desarrollan se encuentra en un
“mundo aparte”, ajeno al resto de la sociedad. Cabe nenci onar
gue un resultado simlar |lo encontranbs un afio antes en una
serie de grupos focales que realizanbps a | os jo6venes vol unta-
rios de la ciudad de Lima®. Este hecho, ciertamente no for-
tuito, debe ser investigado de manera profunda, pues un sector
voluntario desarticulado de |la sociedad civil que |o al berga
limtaria el potencial de construcci én de un denso tejido aso-
ciativo en el pais.

Asi mi snpb, podenps apreciar que la lglesia cunple un rol inpor-
tante en la accién voluntaria del pais, asi conmb en nenor ne-
dida |o hace el Estado, a través del gobierno central y nuni-
cipal. En particular, la inportancia de la Iglesia se refleja
en el hecho de que el area religiosa es la principal receptora
del voluntariado (ver grafico 3). Ello confirma que en el PRe-
ra, al igual que en el resto de |os paises del tercer mundo

13 Ver PORTOCARRERO, Felipe, Janmes Loveday y Armando M1l an, Donaciones y Trabajo
Vol untario: los Jbévenes de Linma Metropolitana Lima: Centro de Investigacién de la
Uni ver si dad del Pacifico, 2001.



el sector voluntario esta marcadanente influenciado por la re-
l'i gi 6n dom nant e'*.
G afico No. 3
Trabaj o voluntario por areas a nivel nacional ¥
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1/ Los porcentajes no suman 100 ya que las respuestas eran de opcion mdltiple
Base: Total de voluntarios (487 personas)

Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

Ahora bien, anteriornmente dijinbs que el Estado tenia una par-
ticipaci 6n no despreciable a través de instituciones cono el

gobi erno central y las nunicipalidades. Valdria | a pena anotar
gue dicha participaci 6n esta orientada fundanental nente a | as
areas de (y en orden de inportancia) servicios sociales, salud
y educaci 6n; es decir, en |os canpos cominnmente enmarcados de-
ntro de las politicas sociales. Sin enbargo, a partir de este
resul tado no podenops afirmar que estos canpos dependen excl u-
sivanente del accionar del aparato estatal y de sus recursos

Hacerlo inplicaria coneter un evidente error. Mas aln si tene-
nobs en cuenta que, conb se nmuestra en |los graficos siguientes,
exi sten otros actores sumanente inportantes que participan en
estas areas y que, por tanto, no pueden ser dejados de |ado.

Nos referinbs especificanmente a | as organi zaci ones vincul adas
con el barrio, localidad o comunidad, |as ONGs y otras organi -
zaciones sin fines de lucro, la Universidad, y en al guna nedi-
da tanmbién la Iglesia. Es decir, es claro que en el Peru las
politicas publicas no son una cuestidn que esta linmtada a |as
pol iticas gubernamental es, sino que |os diversos agentes de |la
sociedad civil realizan inportantes contribuci ones con mras a
mejorar la calidad de vida de |a poblaci6n mas necesitada'®.
Ell o plantea un desafio para | os organi snos de gobi erno: tra-
baj ar de manera conpl ementaria (y no sustituta) con |la socie-
dad civil para lograr |las netas de equidad bajo conceptos de
eficiencia y eficacia en | a prestaci 6n de servici os.

4 SALAMON, Lester y Helmut Anheier, The Third Wrld's Third Sector in Conparative
Perspective, en LEWS, D, International Perspectives on Voluntary Action: Reshaping
the Third Sector, Earthscan, 1999.

15 De acuerdo con RO TTER Mario, op.cit., este tipo de voluntariado se encontraria
adscrito a lo que él denonina el voluntariado pluralista. Es decir, aquel que I|leva
detras una reconfiguracion de los arreglos en materia de la division del trabajo en-
tre el Estado, el nmercado y el sector no lucrativo: “En esta visioén (...) los volun-
tarios y las ONGs permiten aunmentar la eficacia de las prestaciones a un costo nenor
y pueden presentar conp val or agregado al conpromiso y |a dedicaci6n. Particul arnmen-
te, su presencia es considerada clave para |a resoluci 6n de problemas a nivel local y
en |los servicios sociales personales ya que sus energias y su capaci dad innovadora
son un esencial reactivo quimco del mx de bienestar.”, p.3.



G afico No. 4
Vol unt ari os excl usi vanente del area Servicios Social es

La organizacion donde realizé el voluntariado esta
vinculada con...

Barrio, Lalglesia

localidad o 10%
comunidad
38% ONGs y otras
organizac.
8%
Municipio
Gobierno 21%
18%
Universidad
5%

Base: Total de voluntarios exclusivamente en el area Servicios Sociales (61 personas)
Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

G afico No. 5
Vol unt ari os excl usi vanente del area Sal ud

La organizacion donde realiz6 el voluntariado esta
vinculada con...
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Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

G afico No. 6
Vol unt ari os excl usi vanente del &rea Educaci 6n e Investigaci 6n

La organizacion donde realiz6 el voluntariado esta
vinculada con...
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Base: Total de voluntarios exclusivamente en el area Educacion e Investigacién (47 personas)
Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001

Elaboracién propia

Hasta el nomento henps habl ado de | as caracteristicas del tra-
bajo voluntario sin tomar en consideraci 6n |10s rasgos de |os
ci udadanos que las realizan. No obstante, para una nejor com
prensi 6n del tenma se requiere pasar a exam nar |as caracteris-
ticas especificas de los voluntarios pues, al fin y al cabo,
este conportam ento solidario es realizado por personas y para
personas que de al gun nodo u otro necesitan dicho apoyo

En tal sentido, debenos recal car que el trabajo voluntario, en
| ineas generales, refleja la distribucidn socioeconémica de |la
pobl aci én (ver grafico 7). Es decir, nos encontranos frente a
una actividad realizada mayoritariamente por |os sectores DE
y C (se reparten equitativanente el 80%del trabajo voluntario
en el pais)'® En este sentido, cual quier generalizacio6n re-
flejard inplicitamente, ademds de | 0s rasgos conunes que pue-
dan establ ecerse con la actividad el A/B, |las caracteristicas
particul ares de estas | abores en | os sectores nedio y bajo.

Sin enbargo, cuando analizanos |a inportancia del trabajo vo-
luntario dentro de cada grupo soci oeconém co, venps un resul-
tado que no es ajeno al encontrado a grandes rasgos en el ni-
vel internacional: en la nedida que subinmbs en |la escala so-
cial, una mayor proporci 6n de personas de di chos grupos reali -
za |l abores voluntarias: el 41%del sector A/ B hace voluntaria-
do, en contraste con el 35%del Cy el 31%del DE

G afico No. 7
Conposi ci 6n del total de encuestados y vol untarios
por nivel soci oeconém co
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Elaboracién Propia

Es decir, en cierta medida, variables conp |la educacién y el
nivel de ingreso influyen en | os peruanos al nonento de deci-

16 para efectos de una mejor nprension, se podria decir que en térmnos gruesos el
sector A/B corresponde a |los sectores socioeconémicos altos, el C al sector nedio y
el DE al bajo.

10



dir donar su tienpo', aunque no debenbs apresurarnos a sacar
concl usi ones definitivas a partir de ello: que el 31%del sec-
tor nenos aconodado de | a poblacién y el 35% del sector medio
(una proporci 6n nada despreciable si consideranmps que anbos
sectores al bergan conb dijinos cerca del 80%del voluntariado)
desarrollen este tipo de actividades nos |leva a pensar que |a
| 6gi ca de | a seguridad financiera no explica el cuadro conple-
to del voluntariado en el pais (esto | o verenps con nas dete-
nimento en el capitulo I11).

Asinmisnmp, y con respecto a |a distribucidn por sexo, |a pobla-
cion de voluntarios sigue de cerca la distribucion de la po-
bl acion. Es mas, |la proporcion de voluntarios dentro de |os
honbres es senejante a la de las nujeres (cerca de la mtad).
Ell o claranente ronpe con una creencia conun, no s6l o en nues-
tro pais: la nujer es la voluntaria por excelencia. Esto no se
cunple ni en relaci6n con el numero de voluntarios ni con |as
horas que | e dedican a esta actividad. No obstante, si existen
ciertos contrastes cuando analizanos el area donde desarroll an
su quehacer: las nujeres tienen una mayor participaci6n en e

area de servicios sociales mentras que |los honbres en |as
areas deportivas, siendo el conmportamento sinmilar en el resto
de areas de actividad.

Fi nal nente, habria que decir que |la encuesta arroja varios in-
di cadores que nos |l evan a pensar que | os vol untari os peruanos
estan firnmenente conproneti dos con | as | abores que desenpefian

En priner lugar, tenenos que el 43% nanifest6 ser menbro y no
si mpl erent e col aborador espordadi co. Si bien no henos expl orado
las caracteristicas especificas de esta nenbresia -cono, por
ejenplo, si se trata de una nenbresia enmpbcional o formal-,
henos hallado que la condicioén de menbro estéd positivanente
correl aci onada con el nunero de horas que el voluntario dedica
al desarrollo de sus actividades. Al respecto, |os voluntarios
dedi can en pronedio -y esto es una caracteristica que se man-
tiene tanto en honbres y nujeres de todos |os estratos soci oe-
conom cos— 16 horas nensual es al trabajo voluntario, es decir,
dos jornadas | aborales conpletas. Si calculanbs el nininm va-
| or econdémico de esta actividad (nedido a partir del salario
nini o) encontranps que éste equivalio al 0.52% del PBI del

afio 2000, es decir, a US$ 281.1 nmillones

Si bien esta informaci6n revela una inportante inversion de
ti empo por parte de los voluntarios, otros datos nos permten
conocer caracteristicas nas especificas de los niveles de su
dedi caci 6n. Asi, por ejenplo, el hecho de que en el 42%de to-
dos | os casos de voluntariado realizados, el voluntario haya
estado involucrado con esta actividad desde hace nmAs de un
afio, refuerza la percepci 6n del voluntariado conp una activi-
dad permanente y no aislada. Es mas, si anplianps el grupo a
aquel l os que las vienen realizando desde hace seis neses, en-
tonces |l a proporcidn crece y se vuelve mas significativa: 63%
de todos | os casos de voluntariado (ver grafico 8).

17 Segln MARTIN, Mke, Virtuous Gving. Philanthropy, voluntary service and caring,
I ndi ana University Press, 1994. p. 139): "people tend to becorme nore altruistic after
they reach (what they believe to be) a secure |evel of wellbeing”.
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G afico No. 8
Ti enpo de vincul aci 6n con activi dades vol untari as

Mas de 3 afios 22’34

" 63%
Mas de 1 afio a 3 afios 19,3% 0

Mas de 6 meses a 1 afio 21,4%‘
Mas de 3 a 6 meses 18,5%
Menos de 3 meses 18,5%

0 5 10 15 20 25

Porcentajes

Base: Total de casos de voluntariado (667 casos)
Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

Mas not abl e aun es conprobar que el voluntario peruano tiene
una narcada continuidad, |o que revela niveles de conproni so
relativanente altos: en el 62% del total de casos de vol unta-
riado, el voluntario realiza su |abor con una frecuencia de 1
a 3 veces por semana. Esta percepci6n se refuerza al corrobo-
rar que incluso en un 18% de | 0os casos de voluntariado, el vo-
luntario ha estado dispuesto a Il evar a cabo estas activi dades
4 o mhs veces por senana, |o cual representa un porcentaje
bastante alto para la inversién de tienpo que este tipo de
continuidad requiere (ver grafico 9).

G afico No. 9
Frecuenci a de realizaci 6n de trabajo voluntario

1 4,2%
Menos de una vez al mes
1 9,7%
Una vez al mes
1 6,1% o
Cada quince dias 33,6%
Una vez por semana 2%
1 28,49
2-3 veces por semana
1 9,9%
4-5 veces por semana 18%
1 8,1%
6-7 veces por semana
0 5 10 15 20 25 30 35

Base: Total de casos de voluntariado (667 casos)
Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

12



Ahora bien, estos altos nivel es de partici paci 6n, nedidos tan-
to por la proporcion de peruanos que practican esta actividad
cono por el tienpo que |le dedican a la nmisma, ¢reflejan un al-
to nivel de conpromiso con |a ayuda al necesitado? Para res-
ponder esta pregunta debenpbs remitirnos al andlisis de |as no-
tivaci ones, que es a | o que nos abocanbs a conti nuaci 6n

I1. ¢QUALES SON LAS MOTI VACI ONES QUE ESTAN DETRAS DE LA ACCI ON \OLUNTA-
R A?

El estudio sistematico de las notivaciones'™ es una cuestion
clave para entender toda la figura del voluntariado y su capa-
cidad para lograr el canbio social que rmuchas veces propugna.
Por un | ado, ayuda a ponderar en su real nagnitud el conponen-
te solidario y altruista de dicha préactica, en vez de asumrlo
conb un axioma dado e irrefutable!. Ello es fundamental si
consi deranbs que existe experiencia que nuestra que nuchas
formas de filantropia tienen consecuenci as negativas para | os
i ndi viduos y sus comruni dades. Por ejenplo, estas activi dades
pueden ser usadas para nmantener una estructura de clases de-
term nada?®®, para explotar, ejercer coerciéon o nanipular a |os
receptores, dafiar su autoestima, pronover el paternalisno y
restarl es autononia, etc?.

Asim sno, pernmite explorar en qué nedida existe una reserva
solidaria que contrapese las tendencias individualistas nen-
cionadas en la introduccién. Por ultim, dado que a fin de
cuentas las notivaciones nmanifiestan el espiritu con el que
| os voluntarios donan su tienpo, el estudio de este tenma puede
est abl ecer si éstas generan una actitud de ayuda transitoria o
permanente en | a pobl aci 6n. Consecuentenente, pernite determ-
nar si el voluntariado tiene la suficiente fuerza cono para
forentar canbi os inportantes en | a soci edad peruana.

Ahora bien, debenos ser conscientes de que el tratamento de
este temm presenta una serie de inconveni entes netodol 6gi cos y
estructural es. Metodol 6gi cos, porque si a una persona se le
pregunta directanmente por qué realiza este tipo de actividad,
tenderd a resaltar |os aspectos nobles y solidarios, sin que
el | os sean necesarianmente |os Unicos?? ni |os mas inportantes.
Estructural es, porque |as notivaci ones suel en presentarse cono
un conjunto de razones cuya inportancia relativa no pernmanece
constante, sino que varia con una serie de factores, entre | os
cual es se encuentra indudabl enente el anim co®.

18 para todo fin préactico, podenos decir que un notivo “es un deseo -a nmenudo i nbuido
en una enoci 6n, actitud o conpromi so- junto con la creencia de coéono satisfacer dicho
deseo. En este sentido es una razoéon por la que un individuo actla, sea 0 no una razoén
lo suficientemente apropiada para justificar dicho acto”, MARTIN, Mke, op.cit.,
p. 123. (traducci 6n propi a)

1 ROTTER Mario, op cit, hace énfasis en criticar |a nirada apol ogética del vol unta-
riado, la cual resalta |os aspectos positivos o deseables del voluntariado por tra
tarse de un hecho “novedoso”: “asi el voluntario es el voluntario y es social nente
bueno; no hace falta referenciarlo en dialogo con |os procesos histéricos de confor-
maci 6n, su heterogeneidad y sus tensiones internas.”, p.6.

20 pe acuerdo con THOWPSON, A’y OL Toro, op.cit., la filantropia de las clases altas
de Arérica Latina ha buscado en el pasado el mantenimento de la estructura de poder.
Asimsno, los autores dejan abierta la posibilidad de que todavia exista en al guna
nedi da esta forma de filantropia en |a region.

2L MARTIN, Mke, op. cit, pp. 94-122.

22 | bid, p.124.

2 | bid, p.127.
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Debi do a estas dificultades, |as preguntas directas deben con-
jugarse con andlisis cualitativos que permtan entrar a la va-
riada y conpleja estructura motivacional de |as personas. Ello
fue o que hicinos al conplenentar |as preguntas directas de
| a encuesta con |l as entrevistas realizadas a al gunos grupos de
voluntarios en la Prinera Feria Nacional de Voluntarios.

La prinera caracteristica digna de resaltarse es que |os w-
luntari os peruanos tienen mas de una notivaci 6n para realizar
sus |l abores. Mas interesante es conprobar que dichas notiva-
ciones son nixtas; es decir, las vinculadas con el interés
personal son tan inportantes cono las altruistas (ver cuadro
1). Asi, el deseo de ayudar a otros (altruisnp), va de |a nmano
con la realizaci én personal (interés personal), asi cono el
querer ganar experiencia (interés personal) tiene una inmpor-
tancia senejante a la de seguir la propia vocacién (altruis-
no) .

Cuadro No. 1
Mot i vaci ones para hacer trabajo voluntario
Motivo Porcentaje

El deseo de ayudar a otros 56
Sentirte realizado como persona 50
Querer aprender / Ganar experiencia 49
Ocupar tu tiempo libre en algo provechoso 49
Seguir tu vocacion 44
Las ganas de hacer algo diferente/interesante 40
Defender tus intereses 39
Conocer gente/hacer amistades 39
Tener un lugar para expresarte 37
Tus creencias religiosas 36
Que tus amigos ya estén participando ahi 29
La incapacidad del gobierno par a dar ayuda 25
Ser reconocido, valorado por los demés 22

Base: Total de voluntarios (487 personas)
Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001
Elaboracién propia

Ahora bien, ¢qué podenpbs decir acerca de estos resultados?,
¢ces favorable para el voluntariado cono tal la existencia de
noti vaci ones m xtas? Al respecto, los “puristas” sostendrian
gue al haber un conponente de interés personal la finalidad
del trabajo voluntario tenderia a estropearse. Por otro |ado,
| os “pragmati cos” mani festarian que el estudio de este tenma no
es relevante porque |o inportante se encuentra en | os resulta-
dos concretos de estas acciones, sin inportar por qué se rea-
lizan.

Sin enbargo, la existencia de notivaciones mnixtas se puede
justificar a partir de una posicion ecléctica. Por un |ado,
| as personas tienen notivos mxtos en otras activi dades inter-
personales, |lo cual es un indicativo de que |os seres humanos
ti enen notivaci ones mxtas en gran parte —si no en todas— sus
actividades. Por otro, es probable que el altruisnp aislada-
nmente no sea suficiente para mantener el interés y el conpro-
m so de |las personas con estas actividades, por |o que en a-
gln nonento se requi ere de al giin reto personal %

Fi nal nente, y desde una mrada antropol 6gi ca, Tzvetan Todorov
argumrenta que lo que diferencia al honbre del resto de seres

24 |pid, p. 124.
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es que no sélo vive, sino que percibe su existencia. No obs-
tante, para sentir que existe, el ser humano se basa en el re-
conocimento y en la realizaci6n, blusqueda que pone de mani-
fiesto su naturaleza social y la necesidad de |la mrada del
otro para reconocerse a si msnp: su inconpletude constituti-
va, en térm nos de Rousseau. Por |o tanto, buscar el reconoci-
mento a través del desarrollo de determ nadas acciones es
parte de la natural eza constitutiva del hombre conb un ser so-
cial y, por lo tanto, no cabe la pregunta de si este accionar
es correcto o no, pues se nueve en el canpo extramoral ®,

Sin enbargo, y rescatando |a preocupaci 6on de los “puristas”,
el interés por el otro deberia estar en el centro notivaci onal
de la actividad porque, de lo contrario, existiria un riesgo
de desnaturalizaci 6n considerable. E siguiente testinonio,
obtenido en las entrevi stas realizadas, contribuye con una ne-
jor conprension de este punto:

“Uno Ilega a veces por Ilenar un vacio, de al guna manera
quiere realizarse dentro de. Por ejenplo, yo soy enferne-
ra. Cuando nme casé y decidi quedarme en la casa dije:
J,qué voy a hacer?, ¢me voy a quedar de ama de casa? No.
Por algun |lado tengo que hacer la préactica de m profe-
si6n y, por eso, me acerqué a la parroquia a hacer el
servicio a través de |los consultorios. Esa fue la prinera
notivaci 6n que tuve, no lo hice por Dios. Lo hice por
Il enar un espacio vacio de m vida, por realizarne de al-
guna nanera. Pero en el camno te das cuenta que entre tu
y el otro hay algo més, ¢no? Y le vas dando un trasfondo
diferente. Y vas viendo y te vas entregando cada vez, no
porque sientas que nadie te obliga ni nada, o0 sea es
porque no sé, va aflorando tu parte buena”. (Pilar, 44
afios)

En este testinmonio se hace evidente |a existencia de diversas
not i vaci ones que i npul san | a acci 6n solidaria de su portadora.
I nvol ucrada original mrente en el trabajo voluntario por razones
estrictanente personales, en el camno se encuentra con |as
necesi dades de otras personas, que term nan por conplenentar o
enri quecer |as notivaciones para su quehacer voluntario y, lo
gue es igual de inportante, para continuar realizandol 0%

“Yo tuve una experiencia con una nifia que en ninguna cli-
nica particular le diagnosticaban lo que ella tenfa. Des-
pués de haber agotado todos |os nedi os econdnicos, |lego
sin dinero al Hospital del N fio y veo que con nucha faci-
|idad el Hospital del N fio detecta el origen de su enfer-
medad. Entonces, cuando ya ne involucro con |a atencioén
de los neédicos, m capacidad de servir la doy en forma
desi nteresada para otros niflos que por al guna deterni nada
razén no tienen quién los atienda. Ingreso para cubrir
ese vacio que tienen esos nifios (...) Esa vivencia de
ver, y tanbi én de haber tenido uma nifia que tanbi én su-
fria, hizo que yo nme dedicara al voluntariado”. (Aurea,
49 afios).

25 TODOROV, Tzvetan, La vida en comin: Ensayo de antropol ogia general , Taurus, Madrid,
1995, 231 pp.

%6 Es en este nonento que se puede generar |la sensaci 6n del conprom so (commitment) en
el sentido de SEN, Amartya, Rational Fools: A Critique of the Behavioral Foundations
of Economic Theory, en Mnsbridge, Jane (ed), Beyond Self Interested, Chicago: The
Uni versity of Chicago Press, 1990: uno siente el deber de realizar alguna accién adn
si ex-ante cree que ello no traerd ningun tipo de beneficio personal.
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En todo caso, el haber encontrado, a través de |las preguntas
de la encuesta y de las entrevistas, que |la preocupaci 6n por
el otro se halla en el centro de |a estructura notivaci onal es
un indicativo de que los valores solidarios se cultivan y se
practican en el pais. Evidentenmente, mas alla de los intere-
santes resultados que henbs encontrado, este es un canmpo que
aun merece investigaciones mas exhaustivas porque insistinos
en que es un conponente fundanental en |la forma cono se perfi-
la la labor voluntaria.

[ I1'1. CONSTRUYENDO PATRONES DEL TRABAJO VOLUNTAR O EN EL PERU

Hasta el nonento henpbs expuesto |as principal es tendencias de

voluntariado en el pais. No obstante |a heterogenei dad de este
ti po de practicas, henbs encontrado ciertos patrones cuyas ca-
racteristicas seran descritas a continuaci 6n. Cono fue nencio-
nado anteriormente, |as variables que permten el aborar dichos
patrones son el nivel socioeconénico, lareligiony |la menbre-
si a.

I11.1. El N vel Socioecondn co

Henos establ eci do que el nivel socioecondmco es |la principa

vari abl e que diferencia |las practicas voluntarias en el Peru

En este sentido, encontranmpbs que |a seguridad financiera juega
un rol inportante al nonento de decidir donar el tienpo. En
efecto, no es casualidad que en los sectores AAB y C aunente
| a proporci 6n de voluntarios en |a nedida que se increnenta |a
edad (ver grafico 10): l|a seguridad financiera de una persona
crece cuando su capaci dad de ahorro enpieza a anpliarse pro-
ducto de su insercién en el nercado |aboral. En contraste,
ello no ocurre en el sector mas pobre de |a poblacién (nivel

DY E), basicanente porque esta capaci dad de ahorro no va de la
mano con el ciclo de vida. Entonces, no es de extrafar que,
vista en conjunto, |la proporci én de voluntarios dentro de cada
ni vel descienda en | a nedi da que baj anbs de estrato soci al

Grafico No. 10
Trabaj o voluntario por grupo etareo segln nivel socioeconén co
(% de voluntarios dentro de cada grupo et éareo)
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Fuente: Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo Voluntario 2001

. Elaboracién propia . L . "
Sin enbargo, este misno grafico nos sirve para sefalar que |la
seguridad financiera no es una explicacion conpletanente s-
tisfactoria para la totalidad del trabajo voluntario, pues un
i nportante grupo de personas, a pesar de su pobreza, realiza
| abores voluntarias. Es esta divergencia |la que nos ha Il evado

a establ ecer |as siguientes tipologias:

El voluntariado clésico: propio de |os sectores ABy Cde |la
pobl aci 6n. Para este tipo de voluntariado |a seguridad finan-
ciera, influida tanto por el nivel de educaci 6n cono por el de
i ngreso, es un factor que condiciona el trabajo voluntario.

Este voluntariado se caracteriza por un tipo de trabajo rela-
cionado con |a ensefianza y |a capacitaci 6n, aunque en el es-
trato nedio |la nmano de obra enpieza a ganar cierta inportan-
cia. Asimsno, se presenta conb una practica tanto espacial
conb tematicanmente extendida. En cuanto a lo prinero, venos
gue el voluntariado del A/B abarca con simlar grado de inpor-
tancia la iglesia, la localidad y |as organi zaci ones i ndepen-
dientes. En el nivel C esta extensi6n es un poco nas |imtada,
centrandose en la localidad y la i gl esia.

Con respecto a las areas de actividad, el trabajo del A/ B se
di stribuye equitativanente entre religi én, educaci 6n e inves-
tigacion y deportes. En el C, por su parte, destaca el area de
religién y nuy por debajo |la de desarrollo y vivienda. Por Ul-
tino, la notivaci 6n de ayuda al prdéjino es central, aunque si-
mlar trascendencia tienen las que reflejan el interés perso-
nal (quizas algo nenos en los voluntarios del C. Por su par-
te, las creencias religiosas tanbi én son bastante inportantes,
aunque en este caso son mas consi deradas por |os del A/B.
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Lo |l amanos cl &si co porque es desarrol | ado por | os sectores de
nmayores recursos y con una clara influencia de la nmoral reli-
gi osa. Evidentenente, se trata de una clasificaci 6n macro que,
a su vez, puede ser subdivida en otras. Por ejenplo, puede re-
sultar uatil la clasificaci6n hecha por Thompson y Toro, quie-
nes diferencian las practicas voluntarias en: las de iniciati-
va privada basadas en la noral religiosa, el voluntariado he-
cho por notivaciones politicas, las nuevas formas de accion
directa de | os ciudadanos en temas especificos (con un fuerte
conmponent e de advocacy) y la concepci 6n aséptica del vol unta-
riado basado en la idea de la solidaridad, y no tanto la de
caridad o beneficenci&’. Por |os resultados, parece primar |a
pri nera.

El voluntariado de subsistencia: propio de |os sectores nas
pobres de la poblacién (nivel DE). En éste, la |ld6gica de la
seguridad financiera cunple un rol secundario. En efecto, 4d -
gunas personas no realizan estas | abores sinplenente porque su
preocupaci 6n central esta en capear sus necesidades innedia-
tas. No obstante, un considerable nanero de personas de este
ni vel soci oecondénico (el 31% del nismo) es voluntario a pesar
de sus dificul tades econdni cas.

Dentro de este grupo, el tipo de trabajo caracteristico es |la
mano de obra. Espacial nente se encuentra focalizado en la lo-
calidad, aunque la influencia de la iglesia -—bastante nenor
por cierto- es tanbién inportante. Teméti canente, este vol un-
tariado esta esparcido entre las areas religién, servicios so-
ciales, y desarrollo y vivienda.

Por su parte, las notivaci ones expuestas, salvo |la de ayuda a

proéjino, son nmenos inportantes que en el caso del voluntariado
clasico. Es decir, la motivacion religiosa y las otras, cono
la realizacion personal, el ganar experiencia, el seguir la
propia vocaci 6n o el hacer nuevas ami stades, no son tan rele-
vantes. Ello nos lIleva a pensar que podria existir otro tipo
de notivaci ones que no han podi do ser captadas debido a | a na-
tural eza cerrada de |la pregunta de |a encuesta y que, sunadas
con el tipo de trabajo, el anbito y las areas en donde se de-
sarrolla, este tipo de voluntariado reflejaria una | dgica dis-
tinta a la de los sectores nedio y alto de |a poblacién. Una
| 6gi ca que parece estar ligada a | a necesi dad de sobrevivir en
una situaci 6n econdm ca conplicada, y que quizas se encuentra
mas cercana a la ldgica de la auto-ayuda o del voluntario-
beneficiario®. En este caso, |las notivaciones no necesaria-
nmente tienen que coincidir con |as opciones planteadas en la
encuesta y que pueden explicar su poca inportancia en |los re-
sul t ados.

En todo caso, este tipo de voluntariado debe ser investigando
con mayor profundidad, incluyendo |as notivaciones que estan
detras, explorando hasta qué punto son inportantes |os val ores
solidarios y conunitarios, ya que sinplenente puede tratarse
de una estrategia interesada en enfrentar |os propios proble-

27 THOWPSON, Andrés y O ga Lucia Toro, op.cit.

28 GARCI A, Gscar, exposicion realizada en el Primer foro sobre la ley de vol untariado,
Mont evi deo, versi6n escrita por el Cuerpo de Taquigrafos de |a Camara de Representan-
tes, 14 de setienbre de 2001, p.16.
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nmas, sOlo que |las condiciones adversas limtan el accionar in-
di vi dual .

Ahora bien, o que |Ilama la atencidn es que a pesar de que
exi sten diferencias nmarcadas en | as | 6gi cas, anbitos, tipos de
trabajo y radios de acci6n, el nivel de conprom so con |las ac-
tividades voluntarias es sengjante en inportancia en anbos ti-
pos de voluntariado. En efecto, no so6lo el nivel de nenbresia,
una clara seflal de |a dedicaci 6n que |as personas tienen para
con este tipo de actividades, es igualnmente inportante en am
bas tipologias, sino que el numero de horas invertidas, el
grado de permanencia y la frecuencia de participacion es
i gual mente relevante. La caracteristica comin que preval ece en
el voluntario, entonces, es la de un ciudadano proactivo y
conpronetido con las actividades que desarrolla, a pesar de
| as distintas notivaci ones que pueda tener

I11.2. La Religion

Si bi en henbs establ ecido que el nivel socioeconémco narca |la
principal pauta de diferenciacion del trabajo voluntario,
exi sten otras variables que cortan transversal mente esta gran
division y que pernmiten distinguir otros rasgos especificos.
Una de ellas es la religion, 1o cual no es extrafo si consi de-
ranos |a marcada influencia que ésta tiene en el conportanien-
to solidario de |os peruanos, influencia con profundas raices
hi stéricas que datan de | os tienpos col oni al es?.

En este aspecto, y considerando el tipo de religion, la ea-
cuesta nuestra que el voluntariado evangélico es nmas activo
que el del resto de religiones, incluida la catélica. Ello se
debe a que, al parecer -y esto es algo que puede ser corrobo-
rado no so6lo con las entrevistas realizadas, sino con |o que
observanos todos los dias en las calles-, la nilitancia se en-
cuentra nucho nas arraigada en esta religi6n. Es més, el tra-
baj o voluntario que | os evangélicos realizan es un claro vehi-
cul o para “ganar nuevas al mas”. Esta vinculacién directa entre
la religién y el trabajo voluntario |Ileva a que |as creencias
religi osas sean notivaciones mas fuertes dentro de ellos que
dentro de los catélicos. No obstante, dado que su canpo de in-
teracci 6n social tanbi én esta fuertenente influenciado por su
guehacer religioso, no es de extrafar que |as notivaci ones de
interés personal (reconocinmento y realizacio6n, en el sentido
de Todorov) tanbi én sean mas fuertes en ellos.

Ahora bien, si consideranos |la practica activa del culto reli-
gioso (nedida a través de |la frecuencia de participaci 6n en el
m sno), nos encontranpbs con que ella esta estrechamente vincu-
lada con el voluntariado. Es decir, un individuo que asiste
con frecuencia al culto religioso tiende a realizar trabajo
voluntario. No obstante, ese estrecho vinculo sélo esta cir-
cunscrito al trabaj o voluntario realizado en areas religiosas,
por 1o que no es una relaci 6n que pueda ser generalizada al
conjunto del voluntariado en el pais. No obstante, este hecho

2% para una interesante exploraci 6n historica ver PORTOCARRERO, Felipe, Peruvian Phi-
lanthropy: A Hstorical Perspective, en REVISTA David Rockefeller Center for Latin
Anerican Studies, Harvard University, Spring 2002, pp.53, 54.
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no debe desnerecer la vinculacion entre anbos factores, nmas
aln si tenenmps en cuenta que el &rea religiosa es la mas im
portante receptora de voluntari os.

Ello nos Ileva a una reflexi6n adicional. ¢quiere esto decir
gue |la doctrina religiosa es una fuerza que notiva |la reali za-
ci 6n de trabajo voluntario? Podenps responder de manera afir-
mativa a la pregunta, sobre todo en lo que concierne a |os
sectores sociales mds altos. Basta con mirar la inportancia
del voluntari ado desenpefiado en el é&rea religiosa, asi conb |la
notivaci 6n del misnmo origen, y el hecho de que esta notiva-
cion, al igual que el ayudar a otros, se increnenta con |la na-
yor asistencia al culto.

Por otro lado, si consideranps el trabajo voluntario segln se
haya realizado en el area religiosa o no, encontranmps con que
en el canpo religioso |as notivaciones altruistas y de interés
personal son mas fuertes que en el voluntariado desarrollado
en areas no religiosas. Esta relacién, junto con las otras
nos |leva a pensar que la religién, al pronover valores soli-
darios dentro de su doctrina, es una fuerza notivadora inpor-
tante que funciona conmb catalizadora para la realizaci én de
practicas voluntari as.

I11.3 La Menbresia

Cono ultima variable diferenciadora del trabajo voluntario se
encuentra la nmenbresia. Ella refleja un mayor nivel de conpro-
nm so, expresado tanto en horas trabajadas cono en el tienpo de
per manenci a, para con |as actividades que un voluntario desa-
rrolla. Sin enbargo, este mayor nivel de conmprom so no signi-
fica que la preocupaci 6n por el projino sea mayor. En efecto,
la notivaci 6n de ayuda al préjinp es simlar entre col abor ado-
res y voluntarios, aunque la notivacién religiosa y los inte-
reses particulares si son mas inportantes. Por ello, que po-
dria resultar interesante profundi zar en |las diferencias noti-
vaci onales entre menbros y col aboradores, concentrandonos en
determnar cudl es la influencia especifica de | a menbresia en
el quehacer voluntario.

V. LA AGENDA PENDI ENTE

A través de este docunento henps expuesto |os principales re-
sultados y las interpretaciones que de ellos se derivan con
respecto a la actividad voluntaria en el Perd. Sonpbs conscien-
tes, sin enbargo, que aun existen rmuchas interrogantes que de-
ben ser respondidas, con el fin de lograr una nejor conpren-
sion de este interesante pero a la vez conplejo nmundo de |as
practicas solidarias.

En este sentido, conviene nenci onar |os topicos que a nuestro
juicio son temas prioritarios que se deben establ ecer dentro
de la agenda de |la investigacion del trabajo voluntario en el
Per 0.

En prinmer lugar, se debe producir informaci 6n de caréacter cen-
sal. A partir de ella se podra delinear de una manera nmas fina
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| as organi zaci ones que para su funci onam ento se basan o hacen
uso de voluntarios, asi conb sus caracteristicas especificas.
Esto pernitirda, entre otras cosas, un calculo mas preciso de
I a i nportancia econonica de esta actividad en el pais. En esta
direccién, un tena que resalta es |a necesidad de analizar la
rotaci 6n que tienen los voluntarios, con el objetivo de nedir
con un mayor grado de confianza cual es su nivel de permanen-
cia en estas actividades.

Esta i nformaci 6n censal |ograria una mayor visibilidad de esta
actividad, que por la propia influencia que ha recibido de |la
religi 6n —especi al nente catdli ca— ha buscado i nherentenente el
anoni mat 0 por esta cuesti 6n de que “lo que hace tu nmano dere-
cha no debe enterarse la izqui erda”. Javier Marsiglia | o expo-
ne muy claranente: “se tiene la idea de que cono |levanbs a
cabo una tarea de servicio no hay que hablar mucho al respec-
to, porque parece que si |o hacenbs estanmpbs al ardeando de
ello. Lo que sucede es que si no comuni canos | as acciones que
|l evanos a cabo |la gente no sabra que | o hacenps”®.

Luego, podria ser utilizada para definir un marco juridico -
pues en el Perd actual mente no existe uno- que en su Vision
mninmalista se basaria en el reconocimento de la figura del

voluntariado frente al trabajo renunerado y que enalteceria
sus virtudes en el canpo de |a solidaridad, el bienestar y su
potenci al enpleabilidad en |a formulaci én, ejecucion y eval ua-
cién de las politicas publicas. Evidentenente, hasta dénde de-
be Ilegar la ley o qué forna debe tomar es una cuestidn que
debe recibir un debate anpli o.

Por otro lado, es vital profundizar en el canpo de | as notiva-
ciones, porque ello pernmtira establecer si la solidaridad se
manti ene conmo |la fuente alinentadora de sentido de esta acti-
vidad. Adicionalnmente, daria un argunento de contrapeso a la
| 6gica individualista. En efecto, los resultados nostrados,
asi cono | os obtenidos en | os grupos focal es realizados un afio
antes a los jovenes en la ciudad de Lina, nuestran que en |os
voluntarios el valor de la solidaridad contrapesa el discurso
i ndi vi dual i st a.

Fi nal nente, creenbs que dada la inportancia de la Iglesia, es
i ndi spensable entrar a analizar a un nivel de casos la rela-
cion entre la institucion religiosa y las practicas solida-
rias. En esta misma direccion, otro analisis trascendente es
el que vincula al Estado con la accion voluntaria, sobre todo
porque henpbs visto que dicho vinculo es muy estrecho en |as
areas de las politicas sociales. Es decir, requerinps un ana-
lisis mas fino que permita entrar en detalle a las tipol ogias
clasica y de subsistencia que aqui henos identificado a gran-
des rasgos.

Conp podenos ver, es largo el camno que falta recorrer para
tener una inmgen, por o nmenos mas clara que |la actual, sobre
el trabajo voluntario en el Perd. No obstante, creenps que es-
te estudio constituye una pieza inportante dentro del arnmado
de este interesante ronpecabezas.

30 MARSIGLI A, Javier, op.cit., p.25.
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